


ATIVIDADE PRÁTICA

Fazer um 
brainstorming 
buscando 
identificar ideias 
para o 
infoproduto



4) Prototipação

Tem a função de auxiliar a validação das ideias geradas.

Desenvolver:

• Escolher entre as ideias quais são as mais viáveis

• Criar modelo, esboço ou projeto piloto

• Validação junto aos usuários e demandantes

PRODUTO DA ETAPA: Uma primeira versão do projeto, de maneira 
“visual”, a fim de buscar melhorias, novas ideias e validação



Prototipando...

• Etapa de validação da ideia, colocar em prática de maneira
rápida e barata, quanto mais rápido e barato for o protótipo mais
rápido o grupo vai aprender e desenvolver a melhor solução.

• O protótipo pode ser um desenho, uma maquete, uma
dramatização ou qualquer outra ideia para dar “vida” a solução.

• Deixe que pessoas diferentes opinem sobre o protótipo e colha
as informações para melhorias ou ajustes.



DESIGN THINKING

Na prática

PROTÓTIPO DE PAPEL:

- Interfaces gráficas;

- Fluxo de informações;

- Executado a mão com detalhes do produto ou 

interface.

MODELO DE VOLUME:

- Permitir a visualização tridimensional;

- Construído com materiais simples.

- Escolha as melhores ideias, combine-as e 

aprimore-as;

- Crie a primeira versão do protótipo

ENCENAÇÃO:

- Permitir a experiência.



PROTOTIPAÇÃO













Prototipação
DICA:
• Não se apegue ao
protótipo, ele só existe
para que as pessoas o 
avaliem e o melhorem!!!!

• Protótipo tem que ser 
“quick, dirty and cheap” 
(rápido, simples e barato).



Fluxo da Prototipação



DESIGN 
THINKING
Na prática

Parte 1:

VAMOS ESCOLHER A 
MELHOR SOLUÇÃO?

Crie um projeto único, à 
partir da melhor ideia ou
“juntando” as melhores
ideias.



DESIGN 
THINKING
Na prática

Parte 2:

CRIE O PROTÓTIPO

• Pense em uma forma 
de apresentar sua
ideia;

• Pode ser um 
fluxograma, desenho, 
mapa, maquete, 
quadro visual, planilha
com conteúdos, etc...



DESIGN 
THINKING
Na prática

Parte 3:

TESTANDO O PROTÓTIPO

• Faça o teste

• Não apenas fale... mostre!

• Peça a avaliação e sugestões
de melhorias.

• Público principal: Os
“usuários” do projeto e as 
partes interessadas



ATIVIDADE PRÁTICA

Elabore um 
protótipo e 
apresente para 
todos.



- Desenvolva o projeto após as sugestões de 

melhorias;

- Planeje a execução (plano de ação);

- Execute

- Avalie após a execução

DESIGN THINKING

Na prática



5) Implementação

Quando a ideia tiver se desenvolvido em um projeto sólido é hora 
de planejar os próximos passos. 

Desenvolver:

• Cronograma de implantação

• Indicadores de acompanhamento

• MVP

• Business Model Canvas

PRODUTO DA ETAPA: Projeto definido com plano de ação apto a ser 
implementado.





MVP

MVP é a sigla de Minimum 
Viable Product e significa
produto mínimo viável. 
Consiste em lançar um 
novo produto ou serviço
com o menor investimento
possível, para testar o 
negócio antes de aportar
grandes investimentos.











EXEMPLO





Identificação do desafio





Festa de final de ano

• Índice de participação

• Pesquisa de satisfação
Colaboradores/ diretoria/ diocese/ fornecedores

Como promover uma festa de final de ano que seja agradável
e evangelizadora, que gere a satisfação dos colaboradores e
promova a participação de mais de 60% das pessoas, nos
ajudando a melhorar o clima organizacional, celebrar o
engajamento e motivar para o próximo ano.



0) Identificação do “desafio”

Como promover uma festa de final de ano que seja agradável e
evangelizadora, que gere a satisfação dos colaboradores e promova a
participação de mais de 60% das pessoas, nos ajudando a melhorar o
clima organizacional, celebrar o engajamento e motivar para o
próximo ano.



1) Imersão

• Matriz CSD

• Pesquisa com questionário online (obteve 70% de respostas)

• Entrevista com alguns funcionários operacionais

• Pesquisa na internet sobre festas de final de ano cristãs

• Conversa com colegas de RH sobre boas práticas



2) Análise e Síntese

• Mapa da Empatia

• Refinando o problema







2) Análise e Síntese

• Mapa da Empatia

• Refinando o problema

Envolver a 
família

Presentes para 
as crianças

Com cara de 
festa

Show musical

Cesta de Natal

Meio período



3) Ideação

• Definição de personas

• Brainstorming



4) Prototipação

a) Criaram uma “jornada do usuário” com o fluxo da experiência do 
colaborador e um “roteiro” de como seria a agenda do evento;

b) Mostraram para algumas pessoas da diretoria e colaboradores;

c) Ouviram opiniões e revisaram;

d) Fizeram a programação final.





5) Implementação

Promoveram a festa e avaliaram a participação e satisfação

Participação: 92%

Satisfação: 99,5% (NPS)





Design Sprint


