DISRUPTIVE



ATIVIDADE PRATICA

Fazer um
brainstorming
buscando
identificar ideias
para o
infoproduto

Infoprodutos




4) Prototipacao

Tem a funcao de auxiliar a validacao das ideias geradas.

Desenvolver:

* Escolher entre as ideias quais sao as mais viaveis
* Criar modelo, esboco ou projeto piloto

* \Validacdo junto aos usuarios e demandantes

PRODUTO DA ETAPA: Uma primeira versao do projeto, de maneira

“visual”, a fim de buscar melhorias, novas ideias e validacao



Prototipando...

e Etapa de validacao da ideia, colocar em pratica de maneira
rapida e barata, quanto mais rapido e barato for o prototipo mais
rapido o grupo vai aprender e desenvolver a melhor solucao.

* O prototipo pode ser um desenho, uma maquete, uma
dramatizacao ou qualquer outra ideia para dar “vida” a solucao.

* Deixe que pessoas diferentes opinem sobre o prototipo e colha
as informacodes para melhorias ou ajustes.



DESIGN THINKING
Na pratica

- Escolha as melhores ideias, combine-as e
aprimore-as;
- Crie a primeira versao do prototipo

PROTOTIPO DE PAPEL:

- Interfaces graficas;

- Fluxo de informacoées;

- Executado a mao com detalhes do produto ou

PROTOTIPAGEM interface.

47 ptapa MODELO DE VOLUME:
- Permitir a visualizagao tridimensional,;

- Construido com materiais simples.

ENCENACAO:
- Permitir a experiéncia.



PROTOTIPACAO

“ comunlcaqao

Comunicar como?

Através da prototipacao
e Sketch (esboco)
~___— Baixa precisao

F__f,__r—a rapida
> Altaprecisdo ____ -
— lenta

e Protétipo



Lore Ipsum

Lore Ipsum

X

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum ante neque, semper in ex non,
feugiat ornare sem. Nulla aliquet magna eget
faucibus finibus

XXX
XXX

/
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& Profile Va

Full name
|

‘ Designer

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum ante neque, semper in ex non,
feugiat ornare sem. Nulla aliquet magna eget
faucibus finibus

)]

V401230

< Profile /7

Samuel Lima

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Donec nisl purus,
condimentum quis aliquet sed
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Prototipacao
DICA:

* Nao se apegue ao
prototipo, ele so existe
para que as pessoas o
avaliem e o melhorem!!!!

* Prototipo tem que ser
“quick, dirty and cheap”
(rapido, simples e barato).




Fluxo da Prototipacao

Xxvezes

Formulacao Criacdo do(s) Avaliacio
de questoes prototipo(s) ¢

<



DESIGN
THINKING

Na pratica

Parte 1:

VAMOS ESCOLHER A
MELHOR SOLUCAQ?

Crie um projeto unico, a
partir da melhor ideia ou
“juntando” as melhores
ideias.



Parte 2:
CRIE O PROTOTIPO
e Pense em uma forma

DESIGN "“ de apresentar sua
THINKING S

ol  Pode ser um

Na pratlca fluxograma, desenho,
. mapa, maquete,

qguadro visual, planilha

com conteudos, etc...




Parte 3:
TESTANDO O PROTOTIPO

DESIGN | rasaotess

" * Nao apenas fale... mostre!
TH | N K| NG _. * Peca a avaliacao e sugestdes

de melhorias.

* Publico principal: Os
“usuarios” do projeto e as
partes interessadas

Na pratica




ATIVIDADE PRATICA

Elabore um
prototipo e
apresente para
todos.

Infoprodutos




DESIGN THINKING
Na pratica

Desenvolva o projeto apos as sugestoes de
melhorias;
Planeje a execucéo (plano de acéao);
Execute

- Avalie ap0s a execucao

IMPLEMENTACAD
57 ptapa



5) Implementacgao

Quando a ideia tiver se desenvolvido em um projeto solido € hora
de planejar os proximos passos.

Desenvolver:

 Cronograma de implantacao

* Indicadores de acompanhamento
e MVP

* Business Model Canvas

PRODUTO DA ETAPA: Projeto definido com plano de acdao apto a ser

implementado.



A tela de modelo de negocios

Parcerias Chave

Quem sio nassos parceias chave?

Quem 580 o550 provesares chave?

Que recursas chave adguirimos e nossos parceiios?
Que atividates chave realizam nossos parceiros?

Atividades Chave
R

Que atiddaes chave requerem nossas praposias Ge walar?
Hiassos candis G distibuigia?

Relaghes cam chenies?

Fontes e renda?

eamiconas

Recursos Chave

Que ratursos chive requerem nassas propastas de vaor?
Nassos cansis de diribuigso? Felagies com clientes?
Fontes de renda?

TS DX R

Proposta de valor

Gue valor proporcionamas aos nossas dientes?

Gue prablema de nassos dlientes ajudames 2 solucionar?
Gue pacoies de produtas ou serviges oierecemos a cada segmento de mercado?
Gue necessidade dos cliemtes satisazemos?

Relagées com
clientes

Que tipo de relasio esperam os dierentes seqmentas c mercado?
Que fipo de relagpes temos esiabelecido?

Qual é custo gesias relagbes?

Corma estlo integradss em nosso medeh de negido?

e

Canais

Que canais preferem nossos segmentos de mercaga?
(Como estabelecemos atuslimente o contata com os clientes?
Camo s canjugam nossos canals?

Quais tém mehores resutatos?

Quais 530 mais rentaveis?

Como s integram nas atiidaces didrias dos cientes?

Segmentos de
mercado

Para quem eriams valar?
Gusis 530 os nossos clentes mais importantes?

stz

Estrutura de custos

Guais 530 o5 custos mals impartaes inerentes 2o nossa macelo de negddia?
Guuais 530 05 recurss chave mals caras?
Guais 530 as athddads chave mals caras?

Por que pagam atualmente?
Camo pagam animente?
Camo eles gostariam de pagar?

Fontes de renda

Por que valor estlo dispastos a pagar nassos cienes?

Quanto geram s diferentes fontes de renda ao total da renda?

g o

©@O0®®




MVP ¢ a sigla de Minimum
Viable Product e significa
produto minimo viavel.
Consiste em lancar um
novo produto ou servico
com o0 menor investimento
possivel, para testar o
negocio antes de aportar
grandes investimentos.



@

COMO CONSTRUIR UM MVP L)
o

NAO E ASSIM
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HOW TO BUILD A MINIMUM VIABLE PRODUCT
‘ 2 3
FRED VOORMORST M V P WWW EXPRESSIVEPRODUCTOESIGN COM
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Identificacao do desafio






ESTABELECA O DESAFIO

1) Discuta 2) Encontre o foco

Liste temas possiveis; Qual é o projeto a ser desenvolvido (tema escolhido)?

*  Delimite o problema;

+  Estabeleca limites; Festa de final de ano

*  Esboce objetivos finais.

i | 3) Defina o desafio

SUGESTAO:
Formule a pergunta
Como... (resolver, criar,
desenvolver, elaborar, estruturar,
aumentar, diminuir, etc...)
...definir o problema...

..que seja... (de baixo custo,
rapido, inédito, envolvente, de
alta qualidade, etc...)

...nos ajudando a... (aumentar a
participacdo das pessoas,
melhorar as resultados, diminuir o
absenteismo, reduzir acidentes,

Como promover uma festa de final de ano que seja agradavel
e evangelizadora, que gere a satisfacao dos colaboradores e
promova a participacao de mais de 60% das pessoas, nos
ajudando a melhorar o clima organizacional, celebrar o
engajamento e motivar para o proximo ano.

etc...)

.7
4) Pense em indicadores (KPIs) 5) Defina os Stakeholders
Quais indicadores podem ser impactados pelo projeto? Quais as partes interessadas no projeto?

* Indice de participacao
P pag Colaboradores/ diretoria/ diocese/ fornecedores

* Pesquisa de satisfacao

@ @ @ ® Desenvolvido por Marcelo de Elias www.marcelodeelias.com.br www.universidadedamudanca.com m



0) Identificacao do “desafio”

Como promover uma festa de final de ano que seja agradavel e
evangelizadora, que gere a satisfacao dos colaboradores e promova a
participacao de mais de 60% das pessoas, nos ajudando a melhorar o

clima organizacional, celebrar o engajamento e motivar para o
proximo ano.



1) Imersao

* Matriz CSD

* Pesquisa com questionario online (obteve 70% de respostas)
e Entrevista com alguns funcionarios operacionais

* Pesquisa na internet sobre festas de final de ano cristas

* Conversa com colegas de RH sobre boas praticas



2) Andlise e Sintese

* Mapa da Empatia
* Refinando o problema
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2) Analise e Sintese

Mapa da Empatia
Refinando o problema

as criangas

envolver a Com cara de
fawmilin festn Cesta de Natal
Presentes para

Show mustieal

Meio periooo




3) Ideacao

Definicao de personas
Brainstorming
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4) Prototipacao

a) Criaram uma “jornada do usuario” com o fluxo da experiéncia do
colaborador e um “roteiro” de como seria a agenda do evento;

b) Mostraram para algumas pessoas da diretoria e colaboradores;
c) Ouviram opinides e revisaram;

d) Fizeram a programacao final.
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5) Implementacao

Promoveram a festa e avaliaram a participacao e satisfacao

Participacao: 92%
Satisfacao: 99,5% (NPS)
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Design Sprint

SEGUNDA-FERA TerCR-FERA ‘QUARTA-FEIRA QUWNTA-FEIRA  SEXTA-TEIRA




