DISRUPTIVE



Refinando o

problema

* Refine o problema, construindo uma
frase que apresente aspectos
significativos do problema analisado.

* Modelo que pode ser seguido:

* (descricao da parte interessada)
PRECISA (verbos explicando suas
necessidades) PORQUE (ideias
capturadas do contexto)



REFINANDO O PROBLEMA
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Refinando o problema

Exemplo:

O cliente que compra o curso online sobre lideranca PRECISA de um conjunto de
treinamentos rapidos e praticos voltados para os assuntos das empresas PORQUE ele
nao pode dedicar muito tempo em formacdes demoradas, além de que se for muito
tedrico ele tera dificuldade de se concentrar e de compreender.

A empresa PRECISA que seus lideres sejam capazes de influenciar positivamente as
pessoas, sendo exemplos e alcancando excelentes resultados nos negocios PORQUE
os funcionarios podem ser mais produtivos com uma liderangca mais motivadora e
engajada.

CRITERIOS DE SUCESSO DO PROJETO: Velocidade na capacitacdo, treinamento
pratico, formato interessante e dinamico, que ensine sobre motivacdo e engajamento,
ser 0 exemplo e resultados nos negdcios.



ATIVIDADE PRATICA

Fazer a atividade
“refinando o
problema”

Infoprodutos




3) Ideagao

Essa fase tem como intuito gerar ideias inovadoras para o tema do
projeto ou acao. Estimular a criatividade e gerar solucdes que
estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado.

Identificar:

* Ideias que vao ajudar na solucao do problema, sem
julgamento.

PRODUTO DA ETAPA: Varias ideias com potencial de resolver o

problema definido



DESIGN THINKING
Na pratica

- Brainstorming;

- ldeias ousadas sao bem vindas;

- Combinar e aprimorar ideias;

- Nao julgar as ideias;

- Falar (e registrar) o que vier na cabeca;

DEACAQD - Quanto mais ideias melhor;
- - Nao pensar em viabilidade, dinheiro,
4" eldpad aprovagao ou custo;

- Registre TODAS as ideias
(preferencialmente em post-its)



Ideia
€ uma solucao gerada para

atender a um ou mais insights.

Insight

é o achado proveniente da
Imersao, a identificacao de
uma oportunidade.

FOCO DESSA

ETAPA

Informacao
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* Comece a discussao revistando os
CRITERIOS DE SUCESSO DO PROJETO

* O lider do brainstorming faz a pergunta
gue contemple as necessidades

Para um bom

e (Ex: Como construir um programa de

brainstorming capacitacao que seja veloz, pratico,

interessante... Etc.?

* Registre TODAS as ideias, completas ou :
parciais em post-its e deixe visivel a

todos. ,
/

o




