


Refinando o 
problema

• Refine o problema, construindo uma 
frase que apresente aspectos 
significativos do problema analisado.

• Modelo que pode ser seguido:

• (descrição da parte interessada) 
PRECISA (verbos explicando suas 
necessidades) PORQUE (ideias 
capturadas do contexto)





Refinando o problema
Exemplo:

O cliente que compra o curso online sobre liderança PRECISA de um conjunto de

treinamentos rápidos e práticos voltados para os assuntos das empresas PORQUE ele

não pode dedicar muito tempo em formações demoradas, além de que se for muito

teórico ele terá dificuldade de se concentrar e de compreender.

A empresa PRECISA que seus líderes sejam capazes de influenciar positivamente as

pessoas, sendo exemplos e alcançando excelentes resultados nos negócios PORQUE

os funcionários podem ser mais produtivos com uma liderança mais motivadora e

engajada.

CRITÉRIOS DE SUCESSO DO PROJETO: Velocidade na capacitação, treinamento

prático, formato interessante e dinâmico, que ensine sobre motivação e engajamento,

ser o exemplo e resultados nos negócios.



ATIVIDADE PRÁTICA

Fazer a atividade 
“refinando o 
problema”



3) Ideação

Essa fase tem como intuito gerar ideias inovadoras para o tema do
projeto ou ação. Estimular a criatividade e gerar soluções que
estejam de acordo com o contexto do assunto trabalhado.

Identificar:

• Ideias que vão ajudar na solução do problema, sem
julgamento.

PRODUTO DA ETAPA: Várias ideias com potencial de resolver o 
problema definido



- Brainstorming;

- Ideias ousadas são bem vindas;

- Combinar e aprimorar ideias;

- Não julgar as ideias;

- Falar (e registrar) o que vier na cabeça;

- Quanto mais ideias melhor;

- Não pensar em viabilidade, dinheiro, 

aprovação ou custo;

- Registre TODAS as ideias 

(preferencialmente em post-its)

DESIGN THINKING

Na prática



FOCO DESSA 
ETAPA











Para um bom
brainstorming

• Comece a discussão revistando os
CRITÉRIOS DE SUCESSO DO PROJETO

• O líder do brainstorming faz a pergunta
que contemple as necessidades

• (Ex: Como construir um programa de 
capacitação que seja veloz, prático, 
interessante... Etc.?

• Registre TODAS as ideias, completas ou
parciais em post-its e deixe visível a 
todos.


