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Como fazer a imersao?
SUGESTOES

e Entrevista com usuarios (rapidas ou em profundidade);

* Entrevista com especialistas e demais partes interessadas;
* Questiondrios;

e Observacao dos usuarios;

* Pesquisa em livros e internet (Desk research);

* Benchmarking;

* Grupos focais;

* Diario de uso continuado (caderno de sensibilizacao);

« Levantamento de conhecimentos prévios (Matriz CSD).



) Elaboracao de um
ATIVIDADE PRATICA questionario de
pesquisa online (até
8 questoes no total)

Para nossa atividade
é importante
mostrar o que fez
(pode ser word, ppt
ou plataforma de
pesquisa: Forms,
Surveymonkey,
Typeform).

Infoprodutos



2) Analise e Sintese

ApoOs as etapas de levantamento de dados, informacdes e
observacdes, os proximos passos sao analise e sintese das
informacdes coletadas. Para tal, os insights sdao organizados de
maneira a obter-se padroes e a criar desafios que auxiliem na
compreensao do problema relacionado a gestao de pessoas.

Identificar:

* Oportunidades observadas
* Problemas identificados

* Premissas de atuacao

* Foco a ser trabalhado

PRODUTO DA ETAPA: Definicao das oportunidades que devem ser

aproveitadas, dificuldades que devem ser sanadas e o alvos que devem
ser focados




Ideia
€ uma solucao gerada para
atender a um ou mais insights.

FOCO DESSA

Insight ETAPA

é o achado proveniente da

Insight

Imersao, a identificacao de
uma oportunidade.

Informacao




DESIGN THINKING
Na pratica

- Sintetize as percepcoes;
- Faca as conclusoes;

- Defina o foco.

- ldentifique os Insights

TENTE ENCONTRAR:

AN ,-'l'u, LISE « Oportunidades observadas
* Problemas identificados
2% ptapa - Premissas de atuag&o

* Foco a ser trabalhado



Como fazer a sintese?
SUGESTOES

« Mapeamento da jornada do usuario;
» Cartoes de Insight;

» Diagrama de Afinidades;

* Mapa da empatia;

« Canvas da proposta de valor.



Jornadas do usuario

) Visualizagao de:

*Acoes dos clientes
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Sentimentos
e pensamentos dos

clientes






Observe os
clientes



Canvas da proposta de valor
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Mapa da Empatia
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