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Encontramos muitas empresas tentando ser future
proof, a prova de futuro, ou future ready, prontas para
o futuro. Eu enxergo que as organizacdes precisam
ser future eager: devem comecar a desejar o futuro e
a desejar o caos. O futuro é de quem sabe navegar no
caos e de quem fica confortdvel nele. Cada vez mais,
O caos parecerd o normal.

Este e-book foi elaborado a partir da palestra “As 8
Etapas da Disrupcdo”, que demonstra 0 movimento
que estd por tras de todas as grandes mudancgas da
nossa Histdria. A espiral que esta nas proximas
paginas foi desenhada a partir de estudos realizados
nos ultimos anos em dezenas de empresas que vém
se empenhando em ganhar relevancia futuro.

Desejo uma leitura proveitosa e mantenho canal
aberto para quem quiser trocar ideias sobre os
insights que surgirem daqui.

Urraaaa!lll



Luiz Candreva é um dos principais
futuristas brasileiros. Head de
inovagdo da Ayoo, diretor de
criacdo do Disruptive.MBA, é
professor convidado da Fundacao
Dom Cabral, da HSM e da StartSe,
palestrante com mais de 900
apresentacdes em diferentes
paises e recordista mundial de
KiteSurfing.

E colunista da CNN e da CBN, foi
eleito “top 3” mentor em 3 anos
seguidos pelo Startup Awards, mas
acredita que prémio bom mesmo é
nota fiscal emitida.




A espiral disruptiva

CAOS

Dispersao de
nao-obvios

Disrupgao
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oda disrupgao faz parte de um grande processo

de mudancas que recomeg¢a quando outra
disrupg¢ao acontece. Olhando para estas quebras

e tudo que elas desencadeiam, comecei a me
questionar se haveria uma maneira de identificar um
padrdo que nos permitisse, ndo apenas entender
esses MOVIMENTOS, mas antecipa-los, evitando os
riscos inerentes de cada ruptura dessas, mas
sobretudo abrindo as portas para aproveitarmos as
variadas e vastas oportunidades inseridas nesses

ciclos. Essa idéia deu origem a este estudo.
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Nosso hipétese inicial era de que etapas se
repetiriam e que, no seio destas, estariam as origens

para essas grandes mudancas.

Observando diversos ciclos na Historia, encontrei no
cerne de tudo isso movimento. E quanto mais
movimento, mais caos experimentamos como
humanidade. As oito etapas que vou explicar a seguir
se repetem um sem numero de vezes em variados
cenarios e frentes. Nossa jornada nos levara por oito
etapas, entre as quais duas merecem especial
atencdo, pois sao os sustentaculos opostos uma da
outra. Historicamente, uma vista como vild e outra
como o desejo maximo da humanidade. Vamos
comegar por um ponto desse ciclo que merece ser

desmistificado.

Falei em desmistificar, mas vou pra Mitologia Grega.
Para esta tradigdo, a primeira entidade que surgiu no
Universo foi o Caos, inexplicavel, que ja existia antes

de tudo existir Era neste deus primordial que
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habitavam, em potencial,
todas as coisas futuras,
boas e ruins, mas sem
qualquer tipo de ordem.
Tudo estava misturado
numa espécie de caldo

primitivo, sem forma,

com opostos ocupando o
mesmo espago. De certa forma, o Caos, para os
gregos, era tudo e nada. E foi dele que surgiu Gaia, a
deusa que representa nosso fértil planeta, por

exemplo.

Mas como nosso objetivo ndo € mergulhar em
debates filosoficos ou teoldgicos, vamos saltar mais
de 25 séculos e chegar aos nossos dias. Geralmente,
olhamos o caos como uma forga negativa. Temos a
ideia de que o caos € algo ruim, que nos priva da
sanidade da serenidade, a tranquilidade da inércia,

em suma, que mais caos € pior.

Mais uma vez nos socorrendo dos nossos
antepassados Helenos, vemos que, para os gregos, o
Caos nao é negativo para todo mundo, ao contrario, é
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a forga motriz que permite e provoca o surgimento do
NOVO.

Podemos ver as etapas deste ciclo
iniciado no caos numa sucessao
continua por toda a Histéria da
humanidade. Imagine a vida dos
neandertais, espécie de hominideos extinta
ha quase 30 mil anos. O volume de
incertezas era brutal: alimentavam-se do
que coletavam e cacavam, em eterna
necessidade de movimento das suas
comunidades para fugir do frio extremo
da era glacial ou da recorrente escassez de
alimentos; viviam, portanto, sob uma série de

ameacas constantes.

Mesmo o Homo sapiens, com sua maior capacidade
de articulagdo, uso de ferramentas rudimentares,
adestramento e domesticagdao de animais, sofria com
um volume insano — para os padrbes atuais — de
incertezas. Em outras palavras, nossos antepassados
mais distantes viviam no que hoje chamariamos de
caos absoluto. E desse caos, emerge a necessidade
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e o desejo de criar algo para aplaca-lo, domina-lo de

algum modo. “Dominancia ou morte” seria um grito

apropriado para a época.

Nesse cenario de absoluta desordem, alguns de
nossos primos distantes percorrem um caminho

extremamente peculiar a nossa espécie: a resolucao

de problemas.

Somos eximios revolvedores de problemas, pepinos
embaragos, barbilhos, obstaculos, ftretas, chame
como quiser. Se tem um bicho nesse
planeta capaz de resolver (e criar)
problemas de toda ordem, esse
bicho é o tal do Homo sapiens.
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O que mais usamos durante toda a
Histdria para isso € a tecnologia.

3

~ Certamente quando vocé |é

tecnologia logo imagina um foguete
(como esse ao lado), inteligéncia
artificial, robdtica, big data, e outros
nomes chiques e finos, tecnologia,
contudo, é tudo aquilo que
desenvolvemos para resolver um
problema, como, por exemplo, uma pedra
lascada usada para cagar, ou cortar a

carne.

Neste periodo da humanidade, dentre varios s
outros desenvolvimentos tecnoldgicos, como &
aprimoramento de ferramentas e da
linguagem, os primordiais humanos
encontram, em duas tecnologias que
existem até hoje, uma maneira de dominar
0 caos — a Agricultura e a Pecuaria — duas
das mais importantes invengdes humanas

que nos permitiram formar grupos fixados,
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assentados em pequenas comunidades,

que fazem crescer suas populagdes. §
E momento de estabilizagcdao e

resolucdao de dores. O que, &
invariavelmente, nos levara a nossa

proxima fase.

Viver em comunidade reduz o risco de um ataque por
animais, da escassez de comida ou agua. Criam-se
regras sociais, mesmo que rudimentares, reforgcando
o principal diferencial dos humanos em relagao as
outras espeécies, que € o cérebro social. Mesmo que
a vida durasse em média 30 anos ou menos, era um

avanco para a estabilidade.

N&o vamos aprofundar em estudos da antropologia, o
importante, contudo, € demonstrar que instintiva e

historicamente buscamos a Inércia.

Ironicamente — em meio a diversas frases
motivacionais rodando na internet — o

estado de inércia é, na Histdria, o nosso

estado de crescimento demografico e
considerados os melhores momentos da

OO/
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humanidade, intercalados com conflitos, embates,
mortes, colapsos de civilizacbes e destruicdes
variadas.

Se extrapolarmos esse conceito para o Futuro,
saimos daquele ser humano rudimentar, proximo ao
neandertal, e chegamos no que se chama de pos
-humanos, ou super-humanos (sim, eu sei, parece
filme de ficcao cientifica, e com certeza o seu isqueiro
seria considerado bruxaria 300 anos atras). Humanos
melhorados pela engenharia genética, com técnicas
como CRISPR, bio-hacking ou dispositivos
implantados no corpo. Certamente o caos para todos
aqueles que nado forem “Super-Humanos”, assim

como o Sapiens foi o caos pro Neandertal.

Quando vocé domina a tecnologia, vocé sai da
estabilizacdo e entra na inércia. O dominio da
agricultura e pecuaria gerou mais comida e,
especialmente, menos incertezas, para mais

gente. O aumento da populacédo e os
crescentes novos problemas decorrentes

disso suscitaram FORGAS EMERGENTES

que desestabilizaram as colbnias de entao,
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seja com ataques de tribos diferentes ou com a
dissidéncia de parte da populagdo. Rupturas estao no
horizonte.

Nos dias atuais, e nos negdcios mais sensivelmente,

nao é diferente...

AINERGIANOS NEGOCIOS

No mundo dos negédcios, as marcas

sofrem um fendmeno muito semelhante

B\_\)GKB“S“-“

que as coloca em inércia. E o que

chamamos de diferencial competitivo, da
perenidade da tecnologia. Em analise de um recorte
mais recente, o diferencial competitivo de uma
corporacdo no século XX durava 50, 40, 30 anos.
Isso fazia com que um profissional entrasse em uma
empresa e nao vivenciasse mais do que duas, quiga
uma dessas rupturas ao longo da carreira — isso
considerando que as pessoas ingressavam proximas
dos 20 anos de idade, aposentavam-se na casa dos
50-55 e morriam com 65, portanto, n&o passariam por

mais do que uma grande quebra (se tanto).
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Atualmente, segundo a Forbes, emblematica
publicacdo de negdécios mundial, esse diferencial
competitivo dura cada vez menos: ndo mais do que

trés anos.

Pare entdo pra pensar. o que vocé vivia uma ou
nenhuma vez na sua carreira inteira, agora vocé
provavelmente vera acontecer 10, 12, 15 vezes ou
até mais. Em intervalos cada vez menores. Pense em
como isso muda a dinamica de quem compde o0s
quadros de qualquer empresa, no mercado de
trabalho como um todo, e nos modelos econdmicos e

negocios que temos.

Até as décadas de 1980 e 1990 havia uma
KOdak certa acomodacgdao, um pensamento de
"criei meu diferencial competitivo, ganhei o
jogo". Ou que "eu ganhei o jogo, estou na empresa
que € a vencedora e temos 30 anos de inércia pela
frente, sem nosso posto de lideranga ser ameacgado
no mercado. Nao sei o que vira depois, mas eu, pra
minha carreira, ganhei o jogo". Seja Kodak, Coca-
Cola, Nokia, Xerox, McDonalds, Shell...
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Essa idéia de jogo vencido ou ao menos impossivel
de perder deixou muita gente nadando nu. Quando a
agua abaixou tdo rapidamente como quando do
surgimento, por exemplo, da onda “ponto.com" no
final da década de 1990.

A essa altura vocé ja deve ter

percebido que as oito etapas que

YOUR
L0GO
HERE

narrei logo no inicio ndo funcionam

ou posicionam todas as empresas
de uma forma homogénea onde todo

mundo se encontra na mesma posi¢ao.

Sao varias rodas simultaneas.

Concéntricas, cada uma no seu momento diferente.
Assim, o0 que € inércia para uns, € caos para outros.
Existem outros competidores que estdo no estagio de
forcas emergentes. Geralmente existe uma

competigao brutal por recursos e/ou oportunidades.

Quando Jeff Bezos funda e escala a Amazon, se

sucede uma quebradeira de lojas de livros e CDs.
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Para as livrarias CAOS absoluto: "Que mundo cadtico
nos vivemos. O meu negdcio evaporou ‘do dia pra

noite™. Para a Amazon: “Velocidade de cruzeiro a
frente”. Navegando. Esse era o plano. Era isso que ia

acontecer.

Este processo, em si, ndo é novo.
Disrupcdes sempre ocorreram, 0s
exemplos na Historia sao

variados e extensos.

O que mudou é a velocidade. O

modo de pensar das pessoas
muda, agora, em uma velocidade

infimamente maior.

De outro lado, a tecnologia avanga e torna-se mais

acessivel a quase todos.

Com mais acesso a informacao, tecnologia e capital,
em paralelo a um novo e poderoso mindset que
compele o desejo de dominio aléem de criagdo e
protagonismo, temos um infinidade de pessoas
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buscando — e encontrando — novos modos de

resolver problemas novos ou antigos.
Essa gigantesca massa de empreendedores e
criadores cria o0 que parece ferrugem para os

modelos de negocios ora estabelecidos e vigentes

nas grandes corporagdes mundo afora.

RETORNANDO AO GAOS

oisrupgées - O que significa a palavra da moda?

Disrupcdes
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Para isso quero que vocés se imaginem dentro de um
Onibus. Nao qualquer 6nibus, mas o mais rapido do
planeta Terra, acelerando a mais de TREZENTOS E
CINQUENTA E TRES QUILOMETROS POR HORA E
MEIO.

Esse veiculo de repente colide com a parede mais
solida que existe no universo. O que acontece com
todos nds dentro dele?

Se vocé frequentou qualquer aula de Biologia na vida

sabe que a resposta € s6 uma:

Viramos puré de batatas, morremos, sumimos,

desaparecemos.

Disrupgbes sao isso: quebras instantaneas,
absolutas, que ocorrem de repente. Nao séao
processos que vao crescendo e se manifestam ao

longo do tempo, mas quebras, rupturas, choques.

Isso ndo significa que sua empresa desaparecera em

um instante como ocorreu conosco no 6nibus, mas
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pode significar que seu mercado inteiro desaparecera
em 6-12 meses.

Eu lhes questiono, quem esta pronto para que seu

mercado inteiro desapare¢ca em um semestre?
Ainda ndo esta convencido?

Na sequencia, trago-lhes exemplos de rupturas
poderosas na Historia da humanidade e alguns cases
em que titds da industria sucumbiram em poucos
meses a uma disrupgao que “atacou” seus mercados

de atuacao.

Através da Historia humana numerosos sao os casos
de inovagdes que, mesmo nido assim percebidas a
época de suas concepg¢des, mudaram a conjuntura
global.

Se nao analisadas em perspectiva, seus impactos

totais podem nao ser percebidos tdo claramente, a

curva de adesao desse tipo de tech nem sempre é
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linear. O que ocorre — como vimos — é que a

Share of US households using specific technologies, 1860 to 2019

velocidade é a grande novidade.

Notem que as curvas se tornam, cada vez mais,
verticais, mesmo havendo um numero muito maior de
habitantes. Além disso, a verticalidade serve em
ambos os vetores, tanto para crescimento, quanto
para declinio, a curva que representa as linhas fixas
de telefonia é exemplo pujante de um mercado que
foi reduzido pela metade em em 1/4 do tempo que

levou para conquista-lo
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Toda tecnologia tem seu
tempo de maturagdo: a
roda, a lampada, o
computador pessoal,
geladeira, smartphone,
seja o que for, ha um
periodo de adocgao inicial e
depois, se validada e aceita =
pelos consumidores como um real revolvedor de
problemas, um crescimento pujante do
- nuamero de usuarios, obliterando a
solugdo anterior e a deixando

absolutamente obsoleta.

Além de criar essa nova
conjuntura, que figura no topo, no
Olimpo da inovagao por um
determinado periodo, essa disrupgao
original cria o poderoso fenémeno dos
nao-ébvios, que veremos no proximo
capitulo.
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o ao 6bvios sdo, em esséncia, as oportunidades
escondidas dentro de uma disrupgdo maior.
Aparecem sempre na sequéncia das grandes
rupturas. A boa noticia: ha mais grandes rupturas e,
assim, mais oportunidades escondidas se
descortinando. A ma? N&o apenas para vocé, mas

para todos os seus concorrentes.

Existe a empresa que esta voando e a empresa que
esta caindo. As inovagbes disruptivas — lampada,
telefone — acontecem a todo tempo e geram a
dispersao de n&o-6bvios. Aparecem mais espacos

para inovacgoes.

Por exemplo: a carne ou outros alimentos impressos,
que podem ser produzidos diretamente em casa,
dispensam embalagem. Sendo assim, ndo precisam
de etiqueta, cola, coleta de lixo, diesel, racao pro
animal que respondem por 70% do consumo de
graos do mundo, o pre¢o do grao despenca e isso faz
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despencar toda uma cadeia. E apesar disso parecer
algo para um futuro distante, esta no presente.

A holandesa Mosa Meat foi criada em 2016 a partir
de pesquisas iniciadas trés anos antes para criar o
primeiro hamburguer produzido sem que houvesse 0
sacrificio animal. Criado diretamente de células
bovinas em laboratério, o primeiro a ser degustado
custou US$ 250.000. Eles se preparam para langar o
produto comercialmente nos préximos anos, com

valores compativeis com a carne de abate.

Mesmo que, eventualmente, os planos desta e outras
empresas mudem ao longo da jornada, havera um
forte impacto em uma série players, nao apenas no
mercado da alimentagdo. O ponto é que apds essa
disrupgdo acontecer, havera uma série de nao-
obvios. Por um lado, oportunidades para
empreendedores que saibam enxerga-las. Por outro,
risco para uma série de mercados que verao a cadeia
inteira despencar, o que gera conflito, ja que o status
quo tende a lutar contra essas ameagas a sua

posicao.
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Deste embate, temos o caos para
alguns e um mar para navegar no
mundo que acabou de ser criado
para outros. O iPhone quebrou a
Nokia, que era dominante total no
mercado de celulares. Os

smartphones quebraram também

telefonia fixa, palm-tops, MP3

players, abalaram a fotografia,
industria de brinquedos e até os cursos
de idioma. Ao mesmo tempo, criaram todo um
mercado de aplicativos para tudo que € segmento,
além de um rol quase infinito de acessérios como
smartbands, fones bluetooth, speakers, capas,

carregadores portateis...

Qual o ponto? Entrar como competidor no mercado
bilionario dos smartphones, comida 3D ou do
transporte de altissima velocidade como o hyperloop
€ para poucos competidores. Mas ha uma infinidade

de oportunidades nos nao-obvios.

Vejamos o caso do de um trem de alta velocidade

que usa energia sustentavel e faca o trajeto de Abu
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Dhabi, nos Emirados Arabes Unidos, a Doha, no
Qatar, em 23 minutos contra as 6 horas de carro, com
uma passagem a US$ 20. Isso impacta no mercado
imobiliario, no turismo — ja que vocé nao precisa se
hospedar, pode pingar na cidade e voltar... E o caos
para varios setores, como a rede hoteleira. Caos para
alguns, vitérias para outros. E onde estariam as
oportunidades dispersas nas consequéncias desta

disrupc¢ao inicial?

Esses nao-6bvios sdo como virus e uma coisa vai
derrubando a outra. E vao quebrando estruturas.
Ainda ndo estamos acostumados com isso porque a
velocidade deste fenbmeno, até entdo, era um pouco
lenta. Acontecia, mas demorava um tempo até uma
coisa arrebentar a outra. Agora, em coisa de um ano,
dois anos, a quebra se espalha para areas que nunca
imaginavamos, como a carne impressa impactar no
consumo de diesel. Parece longe. Mas esta
conectado. E diesel impacta na refinaria, que impacta
em quem faz macacao e capacete, ou no transporte
por helicopteros que leva equipes para as
plataformas, e vai longe a depender do volume que

essa tecnologia dispersa.
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Olhando como aconteciam as grandes disrupgdes do
passado, também muito poderosas, € possivel notar
que novas tecnologias sempre causam impactos.
Eximios navegadores e comerciantes, os fenicios
deixaram legados até a atualidade, por terem
inventado o alfabeto fonético, base do que usamos
hoje, e o vidro transparente, antes de serem
derrotados por Alexandre, o Grande quase 2.500
anos atras. Um povo que comegou essencialmente
rural e com tecnologia conseguiu dominar
comercialmente o Mar Mediterraneo durante séculos,

indo além da agricultura e pecuaria.

Mais proximo aos nossos dias, temos a Primeira
Revolugao Industrial. Até ali, maquinas movidas pela
forgca fisica de seres humanos ou animais para o
arado, colheita, extragao de dleos e tintas, transporte
eram a tecnologia dominante ha milénios. Vem a
quebra com a maquina a vapor que da o primeiro
passo consistente para que a humanidade pudesse
mover-se pelo planeta. Apesar de o transporte
maritimo e fluvial pela forca do vento permitir maiores
deslocamentos, ndo era possivel transpor grandes

distancias terrestres dependendo da propria
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caminhada, montaria ou
tracdo animal. O trem
permite viajar a grandes
distdncias em faixas

de terra continua.

novo na

humanidade.

E caos e é inovador. Inovador é o cara que gera o
reinicio deste ciclo. Gera confronto. O fato de vermos
o status quo batendo de volta esta relacionado a uma
fase de negag¢do, como um bicho acuado. Mesmo
sem ser do feitio dele ser agressivo, quando se sente
ameacado, ataca de volta. A incerteza gera
ansiedade, fomos programados para lutar pelo
estavel, mas isso ndo € mais possivel. E esse
comportamento reativo que permeia as empresas é
consequéncia do fato de que corporacdes sio feitas
de pessoas que acabam sendo refratarias a inovagao
porque buscam a estabilidade. Reagem ao novo e a
partir deste conflito, voltamos ao Caos.
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ALUTA CONTRA ANOSSA PROGRAMAGAO

Por mais que possa parecer l6gico querer brigar para
manter uma posigao sob ameaga rechagando quem
tem uma solugcédo que vai desbancar o seu negdcio, 0
que vai garantir que a empresa continue existindo e
fazer com que aquelas posicdes se mantenham
relevantes é desafiar essa programagao que esta
conosco desde antes dos tempos da caverna. A
gente é evolutivamente programado para buscar a
inércia, a gente gosta da estabilidade, o gene que
predominou em nossos antepassados é o da
estabilidade. E esse comportamento que cria familia,
promove a convivéncia em comunidades. O gene do

ndmade morre, ndo reproduz, vive sozinho.

Mas hoje nao funciona mais assim. A tecnologia
permite que a gente viva diferente. O nosso gene que
faz com que a gente engorde é herangca de tempos
de escassez de alimento e hoje nao faz mais sentido
nenhum, pra boa parte da humanidade. Ele é um
gene que mata muita gente, hoje. Mas precisamos
reconhecer que foi ele que permitiu que a gente
chegasse até aqui.
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Evolutivamente, a gente é programado para lutar
contra o caos. Mas o caos € a maneira da gente viver
agora. Ndo é mais possivel lutar contra o caos. E
inviavel. Isso permeia as empresas, porque elas sao
dirigidas e compostas por pessoas que buscam
intuitivamente a inércia. Quando alguém tem uma
empresa estavel, pensa: quero manter a empresa
estavel. Em outras palavras, aquele pensamento de

que em time que esta ganhando, ndo se mexe.

Até os cursos de administragao ensinam isso: como
dar estabilidade a sua empresa, ndo vamos fazer
grandes mudangas, conquiste a estabilidade de
carreira, estabilidade emocional... Tudo é pensando
no status quo, em como manter as coisas paradas
como estdo, em manter-se navegando na rota pela
qual se esta navegando. Alguém que discordasse do
modelo estabelecido ndo tinha voz, mas hoje todas
as pessoas falam na internet. Antes, alguém colocava
uma propaganda na televisdo, no radio ou em uma
revista e ninguém questionava seu conteudo. Hoje, a
velocidade e a dispersao da informacao séo outras.
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0 GAOS PREPONDERA...

... issO ndo €, necessariamente, ruim. Temos um
monte de gente, tentando fazer um monte de coisas.
Varias destas rodas uma atras da outra, em pontos
diferentes. Enquanto alguns estdo na inércia, outros
estdo em outro ponto, girando com uma velocidade

cada vez maior.

Vamos jogar pro futuro, exponenciar isso que
inicialmente parece um circulo mas, na verdade, €&
uma espiral. Que vai se estreitando a cada nova
volta... E de tanto estreitar-se, essa espiral disruptiva,
no infinito, vira um ponto. No futuro, sé tem caos, o

caos prepondera.

Parece tenebroso. Mas s é tenebroso se vocé nao
estiver preparado para este cenario onde ndo ha
diferencial competitivo e é preciso manter-se criando
algo novo, sempre desenvolvendo sem nunca se
acomodar. E o movimento que da a longevidade a
relevancia. Em movimento continuo, a unica forma de
se manter a frente dessa curva, € manter-se em

movimento. Ela vai te empurrar, entdo avance para
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estar a frente dela. No Facebook, por
exemplo, ha a cultura do sempre por fazer:

1% pronto; 99% a fazer.

E ndo ha o que lamentar. Ou se adapta, ou
empacota. Estamos vivendo esse movimento
com maior intensidade agora e o lado positivo
€ que criamos uma geragao mais preparada
para as incertezas. NOs, apesar de apegados a
estabilidade, somos bastante adaptaveis. Precisamos
explorar essa capacidade e compreender que o
modelo mental prepondera sobre habilidades

técnicas.

Com uma sucessdo de mudancas, o mundo dos
negocios precisa de menos especialistas e mais
resolvedores de problemas. Cada vez mais o cara
especializado em fazer uma coisa s6 perde
relevancia. Uma maquina faz aquele troco, resolve
com maior precisdo uma tarefa de profundidade, de
precisdo. Mas grudar as pontas, enxergar como
informacdes aparentemente se conectam para criar

uma nova solugao, ainda nao.
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Todo empreendedor é um resolvedor de problemas. A

sociedade remunera quem toma risco. Alguns pontos

a serem explorados por quem quer buscar essa

relevancia futura:

OO/

Permissao ao erro: ndo o erro da preguica ou
negligéncia, mas o erro da experimentagado que
leva ao aprendizado. Ao contrario do que dizem
por ai, o erro ndo deve ser estimulado, mas
permitido para que possam ser buscadas novas
solugbes. Onde nao é possivel errar, ndo é

possivel experimentar e a inovagao morre.

Tenha experiéncias: aprender um instrumento
musical, estudar Fisica Quantica, voar de baléao,
ler revistas ou assistir palestras de assuntos que
aparentemente n&o tenham nada a ver com
vocé. As experiéncias compdem sua caixa de
ferramentas para que vocé possa conectar
novos pontos e descobrir solugcdes novas para
dores antigas — ou dores novas que caregam de

solugdes.
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Focar na dor: olhe seu negdcio, ou sua
profissdo, buscando a esséncia da dor que vocé
resolve no mundo. Nao é uma coisa tao facil de
ser vista, mas uma vez que vocé descubra o que
leva alguém a comprar seus produtos, fica mais
simples manter sua relevancia. Ninguém quer
comprar uma furadeira, as pessoas querem um
buraco de 7 de polegada na parede. Ou, melhor
ainda, algo pendurado nela para decorar o

espaco.

Destruir o modelo:
desapegue do modelo de
negocios e esteja pronto para

destrui-lo. O apego
ao modelo de &

negoécios é o maior

cancer corporativo de que se
tem noticias. Quem ja domina um

determinado segmento de negocios estd na
melhor posicdo para adotar o novo modelo que

vai substituir o seu atual.
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m outro achado destas observagdes sobre os
movimentos da espiral disruptiva foi a
compreensdao de que existe um montante
determinado de relevancia no mundo. Imaginem
como se fosse uma garrafa cheia de relevancia que é
distribuida entre os players. Alguém langa um
produto, recebe um montante de relevancia e vai
perdendo aos poucos, assim que concorrentes
conseguem oferecer alternativas ou mesmo com o

passar do tempo, com o desuso.

S6 que esse montante de relevancia ndo tem um
volume fixo, ele pode aumentar. O que faz ele crescer
€ a inovagao. Ou seja, a inovagao é o fator que
multiplica o montante de relevancia disponivel no
mundo e ela se distribui. Cada detentor de um tanto
de relevancia tem que aumenta-la ou manté-la pelo
maior tempo possivel. O que garante que ela néo

seja perdida é, justamente, 0 movimento.
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A distribuicdo da relevancia, que como falamos la no
comego era algo que permanecia por décadas,
séculos ou até milénios, acontece em intervalos cada
vez menores de tempo. De ponto para ponto, de
empresa para empresa, de profissional para
profissional. Um data scientist elimina um monte de
estatisticos. Um caixa de supermercado que tinha
uma baita relevancia no varejo deixa de existir num
modelo onde ndo ha sequer o caixa para check-out, o

que também elimina as filas nas lojas.

Como fazer pra manter-se a frente da curva?
Coragem, antever movimentos e permitir a

experimentagao.

Coragem € o mais raro. Pegar pra fazer as mudancgas
necessarias o mais rapidamente possivel. Quase
todos os MBA do planeta ensinam como manter seu
negocio, que € preciso manter EBITDA, manter
margem, ter seguranga. Mas se existe a certeza de
gue seu negocio vai morrer em dez anos, a escolha
pela duvida de poder morrer em dois — ou sobreviver

com mais relevancia — tem bem mais potencial.
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Vejam como a maioria das grandes empresas
operam. Desenvolvemos um carro novo, langamos,
vendemos. Se pagou? A partir disso, quanto mais
dele vendermos, melhor. A Apple fazia isso anos anos
1980, pensava em manter o computador pessoal
mesmo quando ele ja era o passado, tentando
aumentar a receita com aquele produto pronto.
Quando Steve Jobs volta para a empresa quase
falida, diz para esquecer aquilo e faz 5 produtos que
colocam a empresa no topo do mundo. Hoje, o Air
Pod, isso, o fone de ouvido, tem o mesmo
faturamento que a Netflix. O Apple Watch bateu o
dobro da soma de todas as tradicionais marcas de
relégio suigos.

Antever &€ muito mais dificil do que ter coragem, no
entanto, bem menos rara. Tem muito mais gente que
antevé o movimento do que gente que tem coragem
de fazer a mudanga. Caso do Bob Iger que como
CEO da Disney percebeu a proxima onda e decidiu
comprar canais. E permitir a experimentagdo, sem
punir os erros, buscando testar, medir e ajustar o que

foi criado como novo modelo.
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Isso passa pelo Dilema da Inovagado, explicado em
profundidade no livro de mesmo nome do lendario
professor Clayton Christensen, de Harvard Business
School. Ele explica a diferenca entre inovacéao
sustentavel e inovagao disruptiva e sugere que
empresas de sucesso tenham organizacgdes
separadas, ligadas a elas, mas com autonomia para
fazer a segunda. Isso equilibra também os riscos e os
erros do processo da criagdo de novas tecnologias

levem a empresa a morte.

caos tem efeito poderoso, purificador. Ou ele
elimina vocé, ou vocé se adapta. Mas o que era
anterior a ele, quando nado se transforma,
desaparece. Ele limpa o tabuleiro, zera o jogo.
E recomega pra quem sobrou em pé para competir
no novo cenario. Uma Microsoft, quase morreu, mas
se adaptou e cresceu. Uma Kodak foi eliminada. Isso

apenas para falar de duas gigantes.
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Visitar o Amazon Fullfillment Center € uma baita ligao
sobre o caos absoluto. Com recursos de inteligéncia
artificial, ele se organiza de forma muito diferente dos
armazeéns tradicionais, onde itens iguais ficam
reunidos e parecidos ficam proximos. Como vocé
imagina que pode ser organizado um local 80 mil
metros quadrados, o equivalente a oito campos de
futebol, com 4 milhdes de itens? E fazer com que
uma encomenda leve apenas uma hora desde a
entrada no sistema até estar pronta para ser

despachada?

Na Amazon, as regras sao simples: o item precisa
caber na prateleira sem ser forcado e é proibido
colocar um item igual ou semelhante no mesmo
armario movido pelos robés. Vou explicar com um
exemplo. Se numa estante ja tem o DVD de Toy Story
1, vocé nao pode colocar o 2. Mas pode colocar
biscoito, lampada, camiseta, garrafa térmica. E por
que é feito desse jeito tdo cadtico? Para agilizar o
processo. Nao fez sentido?

Imagine que todos os Toy Stories estivessem no
mesmo local, no comego desse armazéem gigantesco.
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E que houvesse 10 encomendas do filme. E um
cliente pediu também uma caneca. Outro quer um
chocolate. E o terceiro pediu ainda um kit de
canetas... O tempo que seria gasto para deslocar os
robdés até um lugar concentrado, o tempo gasto
esperando uma fila para pegar os itens... Quanto
mais misturado, menor a chance de ter gargalo no
processo e de que, por acaso, os itens de um mesmo
pedido estejam mais proximos no galpado. Parece o

caos, mas é algo totalmente eficiente.

Esse jeito completamente disruptivo de pensar a
organizagcédo de um estoque € um exemplo que ilustra
porque muitas empresas, quando veem esse player
avassalador chegar, dizem "o meu mercado foi
amazonized". Vocé deixou espago e ela dominou.
Vocé vai empacotar. Tentar manter o mercado e o
modelo de negoécio obsoleto vivo € a raiz do
problema. Nao é a Amazon. Sao os caras tentando
manter o negocio que ja estd no passado que
perdem, ndo eles que ganham.

O caos tem que ser um modelo de gestdo. Tem que
ser capaz de gerir o caos e sempre gerir olhando pro
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caos. E, sim, depois de um tempo, o caos deixa de
ser caos. Existe um dominio e entra no ciclo de novo.
O iPhone aparece, depois de um tempo todo mundo
tem smartphone, se equilibra. Hoje estamos numa
fase de inércia dos smartphones. Agora comegam a
aparecer os foldables, podem ser uma forca
emergente, mas n&o sei se causardo uma grande
disrupcao. Talvez, mais pra frente, os capacetes
neurais. O futuro sem device. Isso seria uma forca
disruptiva poderosissima e arrebentaria muita gente.
Pare para pensar: o cara que faz a tela, empacota; o
cara que faz o aluminio da carcaga, empacota; o cara

que faz a capinha, empacota...

E a tecnologia dos capacetes neurais, da conexao
cérebro-maquina, ja existe. SO falta capacidade
computacional, baixar os custos. E ha também uma
dispersdo de n&o-Obvios, alguns desafios éticos.
Conflitos como o debate ndo mais sobre a liberdade
de expressao, mas a liberdade — e a privacidade — de
pensamento. Imaginem os conflitos infinitos quando
for possivel ler a mente de todo mundo? Mas depois
estabiliza.
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Esse reboot do ciclo é recorrente e ndo é téo
faseadinho, essa ilustracdo é didatica e aplica-se, em
esséncia, a diversas situagdes, como a maquina a
vapor, eletricidade e tantos exemplos que demos
aqui. Estes ciclos cada vez mais curtos, essa espiral
disruptiva, coloca inércia e caos cada vez mais

proximos, até que so reste o caos.

Nao tem meio do caminho. O futuro € de quem sabe
navegar no caos. Mais do que isso, de quem esta
confortavel no caos. As hardskills, as habilidades de
fazer algo que sdo comprovadas com cursos,
certificados e tudo o mais, sdo cada vez mais
descartaveis por mudarem muito rapidamente. O
como fazer qualquer coisa muda rapido. Mas o por
que fazer, que esta muito mais ligado as softskills,
tem muito mais relevancia futura.

Buscar um curso que ensine como fazer um anuncio

no Facebook, por exemplo, vai ser uma habilidade
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importante por quanto tempo? Pode ser que a rede
social desapareca, que aquela maneira de anunciar
desaparecga, ou surja um robé que faz melhor. Por
isso a importancia das softskills. Sdo as habilidades
que fazem vocé se adaptar a todo momento,
aprender, reaprender, desaprender momento atras de

momento.

Richard Buckminster Fuller, visionario americano
nascido em 1895, afirmava que a civilizagdo humana
havia dobrado seu conhecimento a cada século até o
ano de 1900. A partir dai, passamos a acelerar. Ao
final da Segunda Guerra Mundial, o conhecimento
dobrava a cada 25 anos. Os discipulos de Bucky
apontam que no século XX| passamos a dobrar o
conhecimento a cada 18 ou 24 meses, a depender da

area.

Em 1965, Gordon Moore, cofundador da Intel,
observou e registrou um fendmeno que se alinha ao
pensamento de Bucky. Os processadores dobravam
a capacidade a cada 18 meses e o tamanho
necessario para armazenar o mesmo conteudo era

dividido ao meio. Foi com base nesse principio que
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muitos dos futuristas embasam suas previsdes, na
chamada Lei de Moore, uma referéncia sobre o

movimento da inovagao.

A engenharia genética, especialmente o CRISPR,
mostram que a relevancia nao deve mudar apenas de
negocio para negocio, mas de ser humano para ser
humano. Para além do poder econbmico, das
diferengas sociais que podem ser pareadas com
tempo, educagédo, investimento nas geracgdes, tentar
compensar a desigualdade em relagdo a uma pessoa
com QI de 400, que nao adoece, imune a todas as
doencgas, que vive 500 anos... ndo ha como parear
por nada que seja feito apds algumas geragdes. Sé
criando outro ser humano assim.

E isso pode acontecer de maneira muito rapida, mas
vamos olhar de outro ponto. O ser humano do século
XXl ja é uma espécie de super humano se for
comparado com 0s nossos antepassados do século
XIX ou comego do XX. Vejam com Usain Bolt corre

ou os fundistas.
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A primeira maratona dos Jogos Olimpicos modernos
foi realizada no ano de 1896, no percurso original e
seu vencedor foi Spiridon Louis, com o tempo de
2h58min50sec para uma prova disputada em 40km.
O queniano Eliud Kipchoge se tornou o primeiro
atleta a correr uma maratona em menos de duas
horas. O campeado olimpico e recordista mundial
marcou o tempo de 1h59min40s2 em 12 de outubro
de 2019, num evento em Viena, na Austria. E com um
trajeto 5% maior que o disputado doze décadas
antes: 42,195km. Kipchoge, que conquistou o ouro na
Olimpiada do Rio em 2016 e venceu dez de suas 11
maratonas, detém o recorde mundial oficial da prova

com o tempo de 2h01min39s.

E se a gente n&o precisar mais produzir alimentos? E
se a gente nao precisar mais morar perto do
trabalho? E se a gente nao tiver mais o monopdélio do
pensamento, com maquinas que aprendam a criar? E
se houver super-humanos? Sao debates sobre futuro,
muitos deles com fundo ético e consequéncias pra
todos os lados.
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Por fim, abrace e valorize o caos. Se vocé néo fizer
isso, alguém vai fazer. E quando a onda vier, vai
nadar de bragcada em cima de vocé.

Dispersao de
nao-obvios

Disrupgao
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